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Государственное автономное образовательное учреждение

дополнительного профессионального образования

Республики Башкортостан

«УЧЕБНЫЙ ЦЕНТР ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ

ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ»
УЧЕБНЫЙ ПЛАН

программы профессиональной переподготовки

 СПЕЦИАЛИСТ ПО ОКАЗАНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ

	
№
	Наименование разделов, тем
	Количество часов

	1. 
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия

	
	МОДУЛЬ 1
РЕГУЛИРОВАНИЕ РЫНКА ТРУДА И ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОЛИТИКА В СФЕРЕ ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ


	1.
	Государственная политика и нормативные правовые акты в области занятости населения федерального и регионального уровней. Программы содействия занятости населения и дополнительных мероприятий по снижению напряженности на рынке труда.
	6
	2
	4

	2
	Анализ и прогнозирование рынка труда. Тренды занятости, теория поколений и профессии будущего.  
	6
	2
	4

	3
	Негосударственные институты подбора персонала (кадровые агентства, рекрутинговые компании) и рекрутинговые информационные ресурсы.
	4
	2
	2

	4.
	Инновации в государственном регулировании рынка труда: сертификаты и региональные проекты.
	6
	2
	4

	5.
	Роль Центров занятости населения в обеспечении активной политики занятости. Специфика работы специалиста по оказанию государственных услуг в области занятости населения в соответствии с требованиями профессионального стандарта.
	6
	2
	4

	6.
	Формы, методы и порядок проведения работ при предоставлении госуслуг в области занятости населения.

Информирование о положении на рынке труда и порядке оказания услуг в сфере занятости населения. Зачет.
	4
	2
	2


	
	Итого по модулю:
	32
	12
	20

	МОДУЛЬ 2

НАДПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ СПЕЦИАЛИСТА ПО ОКАЗАНИЮ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ

	№
	Наименование разделов, тем
	Часы

	2. 
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия

	1.
	Тайм и стресс-менеджмент. Психофизиология эффективного труда.
	6
	2
	4

	2.
	Коммуникации с работодателем. Техника деловых переговоров и публичных выступлений. Этика и этикет делового общения.
	10
	4
	6

	3.
	Коммуникации с безработным. Технологии мотивации к труду: убеждающая беседа и инструменты социального подталкивания. Карьерное консультирование
	10
	4
	6

	4.
	Корпоративная культура ЦЗН и клиентоориентированный подход в работе с безработными и работодателями. Профилактика и разрешение конфликтных ситуаций. Зачет.
	6
	2
	4

	
	Итого по модулю:
	32
	12
	20

	МОДУЛЬ 3

СОДЕЙСТВИЕ ГРАЖДАНАМ В ПОИСКЕ РАБОТЫ, РАБОТОДАТЕЛЯМ В ПОДБОРЕ НЕОБХОДИМЫХ РАБОТНИКОВ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ И ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКИ


	№
	Наименование разделов, тем
	Часы

	3. 
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия

	1. 
	Механизм предоставления государственной услуги по содействию гражданам в поиске работы и работодателям в подборе необходимых работников. 
	4
	2
	2

	2. 
	Формирование и ведение регистров получателей государственных услуг в сфере занятости населения (физических лиц и работодателей).
	4
	2
	2

	3. 
	Осуществление социальных выплат и финансовой поддержки гражданам, признанным в установленном порядке безработными.
	4
	2
	2

	4. 
	Социально-психологическая характеристика получателей услуг в сфере занятости населения. Типы и характеристики граждан – получателей услуг. Профилирование безработных граждан.
	6
	2
	4

	5. 
	Работа с инвалидами: квотирование, протоколирование, регистрация и обеспечение государственных гарантий в области содействия занятости лицам с ОВЗ. 
	6
	2
	4

	6. 
	Особенности трудоустройства граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	4
	2
	2

	7. 
	Организация оплачиваемых общественных работ и временного трудоустройства несовершеннолетних граждан
	4
	2
	2

	8. 
	Содействие занятости женщин: специфика и государственные программы
	4
	2
	2

	9. 
	Содействие занятости граждан, испытывающих трудности в поиске работы: специфика, механизмы, оптимизация возможностей
	4
	2
	2

	10. 
	Содействие молодёжной занятости. Инновационные подходы и региональные программы в регулировании молодёжного сегмента рынка труда.
	4
	2
	2

	11. 
	Системная поддержка занятости старшего поколения.
	4
	2
	2

	12. 
	Организация услуг по содействию самозанятости безработных граждан
	6
	2
	4

	13. 
	Регулирование применения труда иностранных трудовых мигрантов.
	6
	2
	4

	14. 
	Предоставление государственной услуги по содействию безработным гражданам в переезде и безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства. 
	6
	2
	4

	15. 
	Принципы, техники и инструменты взаимодействия с работодателями по формированию качественного банка вакансий
	4
	2
	2

	16. 
	Организация ярмарок вакансий и других инфоповодов, направленных на содействие занятости: новые формы и методы работы. Зачет.
	4
	2
	2

	
	Итого по модулю:
	74
	32
	42

	
	МОДУЛЬ 4

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОРИЕНТАЦИИ, СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ И ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ БЕЗРАБОТНЫХ ГРАЖДАН

	№
	Наименование разделов, тем
	Часы

	4. 
	
	Всего
	Лекции 
	Практические занятия 

	1. 
	Основы возрастной, социальной и практической психологии. 
	10
	4
	6

	2. 
	Профориентация различных категорий граждан. Проведение профессионального консультирования. 
	6
	4
	2

	3. 
	Инновационные технологии профориентации. Профориентационный коучинг.
	12
	2
	10

	4. 
	Профилактика синдрома эмоционального выгорания в профессиональной деятельности.
	8
	2
	6

	5. 
	Инструменты по социальной адаптации и психологической поддержке безработных граждан: отечественный и международный опыт.
	8
	2
	6

	6. 
	Особенности предоставления услуг по профессиональной ориентации, психологической поддержке и социальной адаптации инвалидов. Зачет.
	6
	2
	4

	
	Итого по модулю:
	50
	16
	34

	
	МОДУЛЬ 5

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБУЧЕНИЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГРАЖДАН ПО НАПРАВЛЕНИЮ ОРГАНОВ СЛУЖБЫ ЗАНЯТОСТИ

	№
	Наименование разделов, тем
	Часы

	5. 
	
	Всего
	Лекции
	Практические занятия

	1.
	Нормативное правовое обеспечение работы по организации профессионального обучения и дополнительного профессионального образования граждан по направлению службы занятости. Порядок предоставления государственной услуги.  
	3
	1
	2

	2.
	Технологии помощи в выборе программы обучения. Мотивация безработных граждан к обучению.
	4
	1
	3

	3.
	Осуществление отбора образовательных организаций для обучения граждан в соответствии с законодательством.
	6
	2
	4

	4.
	Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование граждан, испытывающих трудности в поиске работы.
	6
	2
	4

	5.
	Медицинское освидетельствование безработных граждан при направлении их для прохождения профессионального обучения или получения дополнительного профессионального образования по профессии (специальности), требующей обязательного медицинского освидетельствования
	6
	2
	4

	6.
	Особенности предоставления услуги по профессиональному обучению и дополнительному профессиональному образованию инвалидам.
	6
	2
	4

	7.
	Организация и контроль процесса профессионального обучения и дополнительного профессионального образования граждан по направлению органов службы занятости.
	5
	2
	3

	8.
	Осуществление социальных выплат в период прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования по направлению органов службы занятости.
	6
	2
	4

	9.
	Анализ эффективности профессионального обучения и дополнительного профессионального образования граждан, завершивших обучение. 

Мониторинг трудоустройства и закрепляемости после обучения. Зачет.
	4
	2
	2

	
	Итого по модулю:
	46
	16
	30

	МОДУЛЬ 6

ОРГАНИЗАЦИЯ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РАБОТЫ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ ЦЗН. БЕРЕЖЛИВЫЙ ОФИС

	
	Наименование разделов, тем
	Всего
	Лекции
	Практические занятия

	1.
	Ресурсный подход в работе ЦЗН. Оптимизация времени, пространства и процессов.
	4
	2
	2

	2.
	Бережливый офис. Реализация локальных проектов по повышению эффективности сквозных офисных процессов в работе ЦЗН.
	4
	2
	2

	3. 
	Инструменты цифрового маркетинга (digital marketing) и PR-менеджмент в работе ЦЗН: ведение и продвижение сайта, работа с информационными ресурсами, новостными лентами, социальными сетями. Зачет.
	4
	2
	2

	
	Итого по модулю:
	12
	6
	6

	
	Итого по всем модулям:  
	246
	94
	152

	
	Итоговая аттестация, экзамен 
	6
	
	

	
	ВСЕГО 
	    252











5

